Manual de uso — Portal de documentos electrénicos.

LAS FRAGANCIAS
MANUAL DE USO

PORTAL DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Nuestra empresa ha puesto a disposicion de nuestros clientes y proveedores, nuestro canal digital, para que puedan
tener acceso a sus comprobantes electrénicos en cualquier momento y lugar.

Desde este portal Uds. podran descargar los documentos en los formatos exigidos por el SRI.

A continuacidn puede revisar algunos datos de interés para el correcto uso de nuestro portal.

1. Dirigirse a través del navegador web de su preferencia, a nuestro sitio web: http://www.lasfragancias.com
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2. Ingresar al apartado Consultar Comprobantes, y a continuacion se le pedird que ingrese sus credenciales para

poder ingresar a ver los comprobantes electrénicos disponibles:

http://www.lasfragancias.com



http://www.lasfragancias.com/
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€« c wwwelasfragancias.com/felectronica/login.php

LAS FRAGANCIAS
CONSULTA DE COMPROBANTES

Iniciar Sesié”/ngrese la Cédula o RUC

\Ingrese su Contrasefia

Av. Ordofiez Lazo, Fdificio Pinar del Lago, Piso 5 - Teléfono: 593 74 089899 - Cuenca, Feuador

Puedes comunicarte con nosotros escribiendo a info@lasfragancias.com  ® 2014 LAS FRAGANCIAS CIA. LTDA. Todos los derechos reservados.

3. Silos datos son correctos se le mostrara el listado de comprobantes disponibles (ultimos 50 documentos):

- Cansults de comprabant: x C=aras X

« c wwwlasfragancias.com/felectronica/datos php
Usuario Conectado: i
CONSULTA DE COMPROBANTES IP del usuario
Bienvenido, BENA' Ip Remota: 190N
Busqueda de Documentos
Fec Desde: Fec Hasta Tipe de Documento: | T0D03 v | Buscar
Documentos Disponibles
Regresar
Fecha Tipo Namero valor Autorizacién Ver Marcar
Ultimos 03/12/2014 Factura : 9,66 031220141030200190111881001155110436 &
documentos
disponibles. 02/12/2014 Factura ° 25 02 00

http://www.lasfragancias.com
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4. Ademas puede realizar una busqueda personalizada de los documentos que requiera, filtrando esta informacién
por Fecha de emisién y Tipo de Documento:

/j Consulta de comprobante %

€« C' | [ www.lasfragancias.com/felectronica/datos.php

LAS FR AGANCIAS

CONSULTA DE COMPROBANTES

Ip Remota: 190.Seniximiny

Bienvenido, BENA!
3. Tipo de Documento a buscar:

Busqueda de Documentos

Fec Desde:|02/12/2014 | Fec Hasta: |03/122014 | Tipo de Documento: | TODOS

1. Fecha de Emsion Desde: 2. Fecha de Emision Hasta:
Documentos Disponibles 4. Realizar Biisqueda.
| Descargar Selecrionados | | Regresar || Desconsctar |
Fecha Tipo Namero Valor Autorizacion Ver Marcar
03/12/2014 Factura 001-006- 59,66 0312201410302001901118810011551104361 w
000000096
02/12/2014 Facwra 001005 131,25 0212201415455501901118810011535372817 M
000000009
| Descargar Seleccionados | | Regresar | | Desconsctar

5. Se mostrara el resultado de la busqueda con los documentos disponibles:

_.-"f:- &) Consulta de comprobante %

&« C | [ www.lasfragancias.com/felectronica/buscar.php

LAS FRAGANCIAS

RESULTADO DE LA BUSQUEDA

Ip Remota: 190 Akl

Bienvenido, BENA

Documentos Disponibles

| Descargar Seleccionados | | Regresar | | Desconectar |
Fecha Tipo Namero Valor Autorizacion Ver Marcar
03/12/2014 Facu 001-006- 59,66 0312201410302001901118810011551104361 Ver
12§ actura 00008 0 35 | Ver |
02/12/2014 Facu 001-005- 131,25 0212201415455501901118810011535372817 Ver
112 acura 00009 .25 54555 535 &
| Descargar Seleccionados | | Regresar | | Desconectar

http://www.lasfragancias.com 3
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6. Descargar los documentos a través de seleccion simple o multiple:

Regresar

Documentos Disponibles

Descargar Seleccionados legresar || Desconectar | Seleccionm
_ ) Todos
Fecha Tipo Mamero Valor Autorizacidn Ver 1#| Marcar
03/12/2014 F 001-006- o oo 0312201410302001901118810011551104361 | Ver v
3 actura 000000096 389, 3 3 9 33 3 Ve
02/12/2014 Fact 001-005- 2, 55 0212201415455501901118810011535372817 | Ver v
actura CICICICICIOCICIQ a21,£2 2592322 = 2323 -

\ Seleccion

,Descarqal Seleccionados | Fegresar | Deei:oni-::a'

'~ Simple

Descargar todos los documentos seleccionados. Teaseroeanls

sesion actual.

7. Para descargar varios comprobantes se dirigira a la pagina que genero el archivo para su descarga:

COMPROBANTES GENERADOS

4& Descarga

Aqui descargue los
comprobantes seleccionados.
Regresar

Salir

8. Descargar directa de un comprobante en sus formatos disponibles:

Click - Descarga directa del

Documentos Disponibles comprobante actual.
| Descargar Seleccionados | Regresar /Ees:-:"nsm:r |
Fecha Tipo Mamero Walor Autorizacion Marcar
03/12/2014 Factura 001-006- 59,66 0312201410302001901118810011551104361
- 000000096 !
02/12/2014 Factura 001-005- 131,25 0212201415455501901118810011535372817 Ver
000000009 - o =
| Descargar Seleccionados | Regresar | Desconectar |

El comprobante se descargara
/Utomﬂticamente asu equipo_

http://www.lasfragancias.com 4
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9. Para cerrar la sesidon de una manera segura, utilice los accesos Desconectar o Salir.

<« C' | [3 www.lasfragancias.com/felectronica/logout.php?

QLN

LAS FRAGANCIAS

Gracias por utilizar este servicio.

10. Si olvida su clave, o esta no le ha sido entregada, por favor puede en la pagina principal de login escoger la
opcion: Recuperar Contrasefia.

.'": g
y # Ingresar b

<« C' [ www.lasfragancias.com/felectronica/login.php

LAS FR AGANCIAS
CONSULTA DE COMPROBANTES

Iniciar Sesion
RUC/CI
L Proceso para recuperar
Ingresar la contrasefia.

(Cambiar Contrasefia

| Recuperar Contrasefia

http://www.lasfragancias.com 5
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11. A continuacidn se le solicitara que ingrese la identificacion del usuario, Cl y/o RUC:

J,’f &) Recuperar Contrasefia x ‘—g ‘

« C' [ www.lasfragancias.com/felectronica/resetclave.php

LAS FRAGANCIAS

Recuperar Contrasena

1 fPam1 - Ingrese su idenﬂfhaﬂlﬁna

RUC/CI: j0102769957001

)

lir

[ ]

12. Luego de validar la identificacion del usuario, se mostrarad la lista de cuentas de correos validos y disponibles en

nuestra base de datos, para que Ud. Complete dicha informacion y proceda a realizar Cambiar Clave.

/
i

¥ &) Recuperar Contrazefia x

<« C' [ www.lasfragancias.com/felectronica/verifica_cedula.php

LAS FR AGANCIAS

Recuperar Contrasena

Paso 2 - Complete al menos la informacién de una cuenta de correo:

E-mailt: di*™*rames2212 | @hotmail.com| Cambiar Ciave

Salir

http://www.lasfragancias.com 6
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13. Una vez que se valide la informacién ingresada, se enviara a la cuenta de correo ingresada, una clave temporal

para que puede ingresar a nuestro portal, la misma que debera cambiar la primera vez.

. L = = e . - . —
/ &) Datos incorrectos :\ﬁ_ \;
< > C D www.lasfragancias.com/felectronica/claveresetphp <ol =

LAS FRAGANCIAS

Proceso Concluido

La informacién de su cuenta ha sido reestablecida, se ha enviado un correo a la cuenta registrada, con la nueva informacién para el ingreso al portal.
Importante.-

Si este correo no aparece en su Bandeja de Entrada, por favor, revise su Carpeta de Correo no Deseado o Spam, y marquelo como Correo Seguro,

Gracias por utilzar nuestro canal digital.
Mas Info: PBX. 07-4089999 docelectronicos@lasfragancias.com Cuenca - Ecuador

Salir

R
14. En el caso de que la informacién ingresada no coincida con la almacenada con nuestra base de datos, se le
pedird que se comunique con nuestro Dpto. Cartera para que sea revisada y corregida la informacion:

/ &) Datos incorrectos x4 ¥ l

‘(— = €'  [J www.lasfragancias.com/felectronica/sincorreo.php w =

LAS FRAGANCIAS

Datos incorrectos

Errori la infomaci6n ingresa es incorrecta, 0 no se ha encontrado en nuestra base de Datos.

Por favor comunicarse con Nuestro Dpto. de Cartera, para que su direccion de correo electronico sea actualizado de manera correcta en nuestro sistema.
PBX. 07-4089999 docelectronicos@Ilasfragancias.com Cuenca - Ecuador
Salir

http://www.lasfragancias.com
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15. Cambio de contrasefia, es obligatorio que los usuarios realicen el cambio de su clave la primera vez que hagan su

ingreso al portal, o en el caso de que su clave ha sido restablecida.
También pueden hacer uso de este método por seguridad las veces que requieran, desde la pagina principal
utilizando el acceso: Cambiar Contraseiia:

f T . dho— | )
/& Ingresar x ‘ \ A d -
€ C' | [1 www.lasfragancias.com/felectronica/login.php A —

&
LAS FRAGANCIAS
CONSULTA DE COMPROBANTES

Iniciar Sesion

RUC/CI:

CLAVE: ' Realizar el cambio
de la contrasena.

| Ingresar |

Cambiar Contrasefia

Recuperar Contrasefia

16. A continuacidn se le pedira los datos para realizar el cambio, CI/RUC, Clave actual, Nueva Clave y Confirmar la
Nueva Clave, se recomienda utilizar un minimo de 6 digitos para la clave y utilizar una combinacién de nimeros
y letras para mayor seguridad.

f - — L= lﬁ
/& Cambio de Clave x ‘ Q‘. — -
<« C' | [ www.lasfragancias.com/felectronica/cambiarclave.php W=

&
LAS FRAGANCIAS
CAMBIAR CLAVE

Ingresar Datos
RUC/CI: 444944144111
C-A"E A\C— A- eessee

NUEVA CLAVE: sssscsssee
CONFIRMAR CLAVE: [essecssscs

Regrezar

http://www.lasfragancias.com 8




